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Warum Medical Fake Nﬁ in doppelter
Schaden fiir die Gesw eit sind!

- falsche In@ggestortes Vertrauen
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Gesundheit von Menschen braucht Ressourcen und

Zuversicht (Salutogenese)
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Salutogenese:
Wie entsteht Zuversicht und damit Gesundheit?

Was brauchen Menschen, um Zuversjcht
(,Sense of coherence®) in sich und$d3 elt zu haben?

» Verstehbarkeit - sic die Welt verstehen

\
x{feum es ganz einfach zu
? Bedeutsam(lasi?g sagen, es hilft uns, die Welt
als ,sinnvoll‘ zu sehen,

» Handhabbarkeit = | kognitiv, praktisch und
emotional”

(Antonovsky 1996)

Nowak 2020 Quelle: Antonovsky 1979, 1987, 1996; Eriksson 2017 4
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Gesundheitskompetenz ist der zentrale Ansatzpunkt
fiir Entwicklung von Zuversicht und Gesundheit

Gesundheitskompetenz grundet auf allgemeiner Bildung und
umfasst

= das Wissen, > Verste@&eit

= die Motivation und - B tsamkeit

= die Fahigkeiten -)é{a dhabbarkeit
@\

von Menschen,

relevante Gesund@sinformationen
= zu finden,

= zu verstehen,

= zu beurteilen und

= anzuwenden.

Nowak 2020 Quelle: Sérensen et al. 2012 / OPGK 2016 5
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Gesundheitskompetenz entsteht im Verhadltnis
zwischen Person UND Umwelt

Person \(\System/UmweIt

W

Wissen, ‘ :
o dheits-
Motivation,
ompetenz

Fahigkeiten

Anforderungen,
Komplexitat

Nowak 2020 Quelle: Parker 2009 6
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Gesundheitskompetenz der Menschen in Osterreich

ist im internationalen Vergleich schlecht

B inadaquate GK-Ges = problematische GK-Ges mausreichende GK-Ges mexzellente GK-Ges
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Nowak 2020 Quelle: Dietscher et al. 2015 7
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In welchen Bereichen der Gesundheitskompetenz tun

sich die Osterreicher schwer?

verstehen 17,3
-“ o\
anwenden , 42,6 13,9

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 0%  100%

minadequat ®problematisch ®ausreichend mexzellent

eHealth Literacy-Niveaus nach Dimensionen der Informationsverarbeitung in Prozent - HLS-EU8 Osterreich Stichprobe

HLS-EUS, 2011; finden [N=944], verstehen [N=994], beurteilen [N=976], anwenden [N=1.002]

Nowak 2020 8
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Wo informiert sich die Bevélkerung (DE)?

Arzte bleiben Informationsquelle Nummer Eins

Rund ein Drittel der Befragten informiert sich zuerst im Internet

Die bevorzugten Informationsquellen QE

bei der Suche nach Gesundheits-
informationen

akutem Bedarf
bevorzugte
Quelle

@ Arzte oder anderes medi-
zinisches Fachpersonal

. Internet

Nowak 2020 Quelle: Studie ,,HINTS-Germany”, 2019 9
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Welcher Information vertraut die Bevélkerung (DE)?

Das Internet hat ein Vertrauensproblem bei Gesundheitsfragen

Arzte sind mit Abstand die wichtigste Vertrauensinstanz, Gesundheitsinformationen aus dem Internet dagegen
genieBen kein hohes Vertrauen

Vertrauen in Gesundheitsinformationen

von einem Arzt

. starkes Vertrauen
@ :chrstarkes Vertrauen

Nowak 2020 Quelle: Studie ,,HINTS-Germany”, 2019 10
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Wie kann die Gesundhe{@mpetenz der
Bevolkerung gestarké’w rden?

Q@

Nowak 2020 11
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Den Blick wenden: Organisationen und Settings
orientieren sich an der Komplexitat der Menschen

Fahigkeiten der ~ Komplexitat der
Menschen Settings

Fahigkeiten der
Settings & Profis
entwickeln

Komplexitat der
Menschen

Nowak 2020 Quelle: Sérensen 2018 12
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Wie kann Gesundheitskompetenz entwickelt werden?

Medial vermittelte Gute Gesprache
Gesundheitsinformationen » Indiiduelle Profi-
» Formulare, Broschiiren, tentinnengesprache,
Videos, Websites, Apps ... ;O Beratungsgesprache
— —] ‘
=[12] »2¥ o -‘-
=52 ¢ &
~ .m .*‘.
EEEEEEEE
> )
EEEEEEEm

= Unterstiitzt und umgesetzt in
,<gesundheitskompetenten Organisationen”

Nowak 2020 13
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Gute Gesundheitsinformationen gestalten ®@3®

(O
finden @Jerien ahWwencden
P\

ZUGANGLICHKEIT
von Informationen:

z.B.
qgualitatsgesicherte
Online-Portale

Nowak 2020 Quelle: Dietscher 2020 h4
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Gute Gesundheitsinformationen gestalten ©@3®

'O

\Q['f’sbjertem anWenden

y
VERSTANDLIGHKEIT
vo@o ationen:
Sprache, Sprach-

Niveau, Schriftgrole,
Bild-Text-Schere,
Darstellung von
Zahlen, ...

Nowak 2020 Quelle: Dietscher 2020 >
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Gute Gesundheitsinformationen gestalten ©@3®®

\ >4

\\[\J—w—w anWenden

"BEWERTBARKEIT
von Informationen:

‘

z.B. Quellen-Angaben,
Angabe von
Interessens-Konflikten

Nowak 2020 Quelle: Dietscher 2020 16
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Gute Gesundheitsinformationen gestalten ©@3®®

'O

\Q{'r@fer.‘cen dnWenden

ANWENDBARKEIT
von Informationen:

‘

Klare
Handlungsanleitungen
in handhabbaren
Schritten

Nowak 2020 Quelle: Dietscher 2020 1
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Gute Gesundheitsinformation Osterreich

Schlissel- Wie umsetzen:
Qualitatskriterien for
Gute Gesundheits- = ‘Auf Organisations-
information: Ebene: Erarbeitung von
,Methodenpapieren® (=
. 3 Evidenzbgsierung Darstellung Qes
Osterreich = Verstandliche.Sprache Umgangs mit den
——— = Klare DarsteliGhg von Kriterien)
Zahlen = Auf Produkt-Ebene:
= Passend flr die Maoglichst gute
Zielgruppe Umsetzung der Kriterien
= Transparenz von
Interessen

= Ausgewogene
Information hinsichtlich
Chancen UND Risiken

Nowak 2020 Quelle: Dietscher 2020 18
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Verbesserung der Ein stra ) her

Gesprachsqualitat

:?r::I:enversorgung Ge @ h m e n
fur Gesprdachsqualitdt in

Strategie zur Etablierung einer e te rrEiCh de r Bu ndes_

patientenzentrierten

© Zielsteuerungs-
T TR———— k omm i SS i on (2 O 'I 6)

Sy,

=2>www.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/Gesundheitsreform/
Verbesserung_der_Gespraechsqualitaet_in_der_Krankenversorgung

Nowak 2020 19
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Handlungsfelder zur Verbesserung der
Gesprdchsqualitdt im Gesundheitssystem

3 Ebenen Personen: 4 Handlungsfelder
Gesundheits-

LachkrélftE, & Mitarbeiter-
atientinnen, Empowerment
Angehdrig ;O :

Gesu Patienten-

é{@\ ungen Empowerment

Gesundheits S
-system Organisations- &

Prozessentwicklung

Gesundheits-
systementwicklung

Nowak 2020

20
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»

»

»

E A C H International Association for
Communication in Healthcare

Wie lassen sich
Gesprachsfilhrungskompetenzen verbessern?

evidenzbasiertes Kommunikationsmodell, das unmittelbar an
den kommunikativen Herausforderungen des klinischen Alltags
anschlieft

evidenzbasierte erfahrungsbasierte %@tlk

auf die Zielgruppe zugeschmt gltudmales
Trainingsdesign

zertifizierte Trainerinnen ’qu rainer, qualifiziert nach
Qualitatsstandards K und der International Association
for Communicat‘iﬂ\)i Healthcare (EACH)

OPGK-
Trainer-
netzwerk
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Angebote des OPGK-Trainernetzwerks

Impuls-Workshops: Der empfohlene Einstieg

» Fokus auf 1 konkretes Thema

» Ubungen mit professionellen Schauspie %&nten/—innen
» Ziel: Impulse und praktisch umsetz nregungen fur

herausfordernde Patientengesw
» Dauer: 3 Std.
Kommunikationstrainin Iﬁ sundheltsberufe nach OPGK-
tEACH-Standard: Das ré altige Tralnlng

» Mehrere Theme heraus-
fordernden Gesprachen

» Ziel: nachhaltiges Training
kommunikativer Fertigkeiten

» Dauer: 12 / 16 / 20 Std.

Nowak 2020
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3 Fragen fir meine
Gesundheit ...

J
Yo

... ermutigt Patientinnen und 3 EEN FUR
Patienten, in Gesprachen mit M GESUNDHEIT

Gesundheitsfachkraften aktiv

zu werden und alle fur sie QAS HARE ICH?
wichtigen Informationen '

einzuholen. é\@(l WAS KANN ICH TUN?

<

... unterstutzt

. ) 2
Gesundheltsfachkrafragen . WARUM SOLL ICH DAS TUN:
anzuregen und verstandliche e Meensber,Gestndh strch b (GO boneg & 01n rweler it

Antworten zu geben.

https://oepgk.at/drei-fragen-

fuer-meine-gesundheit Angelehnt an das international

bewahrte Konzept ,Ask me 3“
Nowak 2020
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Organisationale Gesundheitskompetenz entwickeln -

Was braucht es?
1. Unterstitzende Fithrung e

2. Partizipativ entwickelte Materialien und \(\
Angebote @

3. Kommunikativ kompetente Mi @er/—innen

. Einfache, digitale Orientier@ﬁ in der
Organisation e

AN

.Nutzer—orientie@ mmunikationsprozesse
. Angebote fiir NutZer/-innen auch auerhalb der Organisation

. Die Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter/-innen starken

0O N O WU

. Zur Gesundheitskompetenz in der Region beitragen

= Wo steht lhre Organisation?

Nowak 2020 24
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Wo stehen wir und wie geht es in Osterreich weiter?

» GrolRes Interesse an Gesundheitskompetenz
» Einige relevante Tools stehen (iber die OPGK) zur Verfligung

» Die Umsetzung (insb. im arztlichen Bersﬁ@.lst noch auf
wenige Initiativen beschrankt

» Das neue Regierungsprogram |on|ert
Gesundheitskompetenz (,,he tA\literacy”) gut

=> Strukturelle Verankermgﬂg' Gesundheitswesen fehlt noch
I

= Verbindlichkeit, Fi ung und Bundelung guter
Gesundheitsi on und patientenzentrierter Gesprache

-> Patientenrechte entW|ckeIn

=» Systematische Aus- und Weiterbildung der
Gesundheitsfachkrafte in Gesprachsfiihrung

= Breite Offentlichkeitsarbeit bei den Profis und der
Bevolkerung

Nowak 2020 25





