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Medizinische Informationsbroschuren in der
Hausarztpraxis

MEDIB
HAUSARZT

KMadizipizche Informationsbroschiren in der Hausarztpraxis

PD\Dr. Karl Horvath, Dr. Nicole Posch, Richard Brodnig, BSc
Uniw-Prof. Dr. med. Andrea Siebenhofer-Kroitzsch, Jasper Plath, M.Sc.,

Instiiut.ﬁir - f\
Allgemein- &7k
medizin A%

Johann , Frankfurt am Main

Quelle: Horvath 2017
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Ziel

Ziel dieser Studie war es, erstmals in Osterreich, /Aussagen tber die
Qualitat von in hausarztlichen Praxen venwendeten Patienten-
Informationsmaterialien zu treffen.

In welchem Ausmald werden\Patienteninformationsmaterialien im
hausarztlichen Praxisaltag verwendet?

Wer sind die Herausgeber von Informationsmaterialien und lassen sich
Qualitatsunterschiede abhangig vom Herausgeber feststellen?

Werdenrin informationsmaterialien Evidenzquellen genannt und
Zitiert?
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Medizinische Informationsbroschiren in der Hausarztpraxis

Methode

@ WWW.EVI.AT

n = 96 angefragte Hausarzte

n =58 RUckmeIdqué. ‘(

-— QU \ W

n = 1092 Informationsmaterialien bzw.
Entscheidungshilfen

n = 705 ausgeschlossen, weil Duplikate
oder Einschlusskriterium nicht erftllt

\>))

n = 57 ausgewertete Fragebdgen

n = 387 Informationsmaterialien relevant flir Bewertung
mittels EQIP [6]
n = 0 Entscheidungshilfen
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EI‘QEbniSSE Anteil der Arzte bezogen auf den Einsatz von Infomat@

100% \Q 4
G

80%

60% Q 06

40%

20% 00\6
0
0% $ nein K.A.
® Infomaterial allgemein 96% 2% 2%

Infomaterial selbsterstellt 42% 0%
Anteil der A@&Xezogen auf den Einsatz von Infomaterial im
Beratungsgespréach

10%@
60%
0‘

20%
0 I
0% ja nein K.A.
m Infomaterial allgemein 89% 9% 2%

Infomaterial selbsterstellt 60% 40% 0%
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Bewertung aller Informationsmaterialien Anzahl Infomaterialien bezogen auf

100% - EQIP-Gesamtscore

90% -
80% -
70% -
0% 1 Struktdr; 56% 53

50% -
) Gesamt; 39% |dentifizierung;
40% - Inhalt; 32% 82%

30% -

20% -

EQIP-Score (in Prozentpunkten)

10%

303

0% -
Mittelwerte des erreichten EQIP-Scores gesamt und

unterteilt in die einzelnen Dimensionen mit Minimal- n = 387 Informationsmaterialien
und Maximalwerten

m1-25% = 26-50% =51-75% = 76-100%
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Quellenangaben aller Informatlonsmaterlallebo.,
Q%

Q¥

‘\O

= keine Quellenangaben
teilweise Quellenangaben

= Quellen angegeben

©

n=387 Informationsbroschiren
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Fazit

Die untersuchten Broschuren erflllten nicht die Kriterien, die\notwendig wéaren,
Patienten verstandlich, umfassend und ausgewogen.-zu informieren und sie
so in ihrer Entscheidungsfindung zu unterstttzendzw..die
Gesundheitskompetenz zu heben.

- zentrale, unabhéangige Clearingstelte,.die basierend auf z.B. den
Kriterien der guten Gesundheitsinformation Osterreich vorhandene
Informationsmaterialien transparent und nachvollziehbar Uberprift oder
auch erstellt

- aktive Kommunikation an die gesamte Gesellschaft um ein Bewusstsein
fur die Problematik:von qualitativ minderwertigen Informationsmaterialien
zu schaffen

- Schulung von Hausarzten zum Thema Gesundheitskompetenz

- Verankerung der Thematik Gesundheitskompetenz bereits in der
Ausbildung von jungen Medizinern (z.B.: kritische Beurteilung von
Informationsmaterialien.
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Um gemeinsame Entscheidungsfindung in der Praxis umzusetzen
> erfordert Gesundheitskompetenz
> Verfugbarkeit adaquater Gesundheitsinfermationen

> Schriftliche und Online-Medien sind haufigngenutzte Informationsquellen

> Informationsbroschiren werden sehnhaufig in Beratungsgesprachen
eingesetzt

> Allgemeinmedizineriphenf/Allgemeinmediziner sind die erste Anlaufstelle
fur Patientinnen und Patienten

> Allgemeinmedizinerinnen/Allgemeinmediziner stellen auch eine der
wichtigsten‘informationsquellen fir Gesundheitsfragen wie zum Beispiel
Antibiotika)dar

Quelle: Muhlhauser 2008, Zolnierek 2009, Légaré 2014, Horvath 2017, Gesundheitsbarometer 2015, Hoffmann K. 2013, Eurobarometer 2018
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Institut fur Allgemeinmedizin und evidenzbasierte V&‘@gs orschung

EVI-Pilotprojekt: Q
Evidenzbasierte Informag@s%n

zur Unterstutzung - $

gesundheltskcgm%tenter
Entscheid

\ R\ www evi. At
©

finanziert vom Gesundheitsfonds Steiermark (Fordercall Gesundheitskompetenz)
Laufzeit: Mai 2018 bis Dezember 2020
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Wen mochten wir mit EVI erreichen?

\\\
o ST

[ Lehre an der Medizinischen Universitat Graz ]

Auszubildende Allgemeinmedizin
AIIgemeinmedizi&erQ

0‘ ‘((Vae mochten wir die EVI-Ziele erreichen?

> EVI-Box / EVI-Homepage > EVI-Workshop > EVI-Film / EVI-Plakat
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EVI-Box

In zwei Varianten

Entwickelt in
Zusammenarbeit mit der
Firma Heidenspass,
unter Einsatz heimischer
Materialien und in
lokaler Produktion
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Haufige Behandlungsanlasse in der Allgemeinme

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

wir bitten Sie ganz herzlich, den Fragebogen auszufiillen undban uns per Mail (iamev@medunigraz.at) oder
Fax (0316 385 79654) bis 22. Juli 2018 zu retourfiieren.

Mit dem Ausfiillen des Fragebogens willigen Sie €in, dassjihre personenbezogenen Daten (Mail/Fax) bis zur Online-Eingabe
des Fragebogens (Surveymonkey) aufbe@ahrt w,gxden. Unmittelbar danach werden die personenbezogenen Daten

L |te r atu rrec h erc h e vernichtet bzw. geldscht, Ihre Antworten,im=Fragebogen werden anonymisiert ausgewertet und die Ergebnisse kdnnen in

keiner Weise mit lhrer Person. mVerﬂ’lndm_ggebracht werden.

- 55 Behandlu ngsan lasse gemeine Informationen zu Ihrer Person und lhrer arztlichen Titig

unter 5 Jahre

5-15 Jahre

16-30 Jahre

tiber 30 Jahre

weiblich

mannlich

§ 2 Kassenarztin/arzt
Kassenarztin/arzt andere Kassen
Allgemeinmediziner/in ohne Kassen
Vertretungsarztin/arzt

Anzahl der Beruf§jahre als

' Allgemeinmedizingr/in’

Gesehleght
[ Thematische Zusammenfassung Rosten Sie als
/

O0O000O0O0O0O0O0

- 36 Behandlungsanlasse

Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen fiir die hdaufigsten Behandlungsanlasse

Fiir welche Behandlungsanldsse wiinschen Sie sich evidenzbasierte Gesundheitsinformationen? Bitte

‘ geben Sie nur 5 Behandlungsanladsse an:
O Afebrile Allgemeinreaktion (Erkaltung) O Zystitis

. O Fieber O Harninkontinenz
B Efrag U n g m |tte I S F rag e bog e n O Halsschmerzen O Potenzstérungen
. . .. . O Ohrenschmerzen O Klimakterische Beschwerden
Fur welche Behandlungsanlasse wiinschen sich O Husten O “Koronare Herzkrankheit / Herzinsuffizienz
. - . . . O Gelenksschmerzen Vorhofflimmerarrhythmie
Allgemeinmediziner/Allgemeinmedizinerinnen O iGaisichmessn g i
9 H O Nackenschmerzen O Fettstoffwechselstorung
eVIdeanaSIerte G l ’) O Kopfschmerz O Diabetes mellitus

O Schwindel O Venose Insuffizienz/Var. Symptomenkompl.

k / O Bauchschmerzen O Depression / Burn-out
O Erbrechen / Durchfall O Schlafstérungen
O Sodbrennen / Reflux O Angst
O Obstipation O Gedachtnisstorungen
O Ekzeme O Essstorungen
O Verletzung / Hautwunde O Augenerkrankungen
O Chron. Wunden O Hérstorungen
O Warzen

Vielen Dank fur lhre Mithilfe!
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[Héufige Behandlungsanlasse in derAIIgemeinm@

Die haufigsten Behandlungsanlas )
fur die sich Arztinnen und Arzte evidenzbasi
Gesundheitsinformationen wu I@

Schwindel
Kreuzschmerzen
Gelenksschmerzen
Diabetes mellitus
Schlafstérungen

Depression/Burnout

optechmere |NETE N

Chronisx@&nﬂen 20,25
Gedisstﬁrungen 20,25
Koronare Herzkrankheit 18,99

0 10 20 30 40 50 60
Arztinnen/Arzte (%)



WWW EVI.AT

=)
m PQW — \/ Evi-Box- ein Regal voll gesicherter Information
Medizinische Universitat Graz Z | gl EUFEP, Janner2020

[Zusammenstellung EVI-Box und Erstellung EVI-MaQe

{ Suche von GI mittels Link-Liste und“Google }

3

Durchsicht nach*Ausschlusskriterien

\ ¢

[ Bewertung von Gl durch EQIP-Instrument (n=69) }

¥ g

Integration in die EVI-Box Verlinkung auf EVI-Homepage
(n=14)

(n=16)
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[Ubersicht bewertete Gesundheitsinformationen @?_\ ]
Verlinkung
Behandlungsanlass Bewertet EVI-Box EVI-
Homepage
Schwindel 3 1 0
Kreuzschmerz 9 2 3
Gelenkschmerzen 17 ) 3
Diabetes Mellitus 4 1 2
Schlafstorungen 5 1 0
Depression/Burnout 11 1 3
Kopfschmerz 9 1 3
Chronische Wunden o) 1 1
Gedachtnisstorungen 6 1 1
Gesamt 69 14 16
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o5

W : EQIP-
Behandlungsanlass Titel der Gesundheitsinformation erau:- Jahr iﬁlzt:rr:l- Sc?ore
,‘ jk! E (gesamt)

, Akuter Schwindel (Pl6tzlich Schwindel - Was .
Schwindel steckt dahinter?) ( AZQ |2017 2 0,82
,_A\l;\tljéz E;iﬂzi(s:zhtrl?r?’gen (Plotzlich Kreuzschmerzen AzQ |2017 5 0.82

Kreuzschmerz Chronische Kreuzschmerzen, (Aktiv gegen .
dauerhafte Kreuzschmerzen) AZQ 12017 2 0.79
Rheumatoide Arthritis| ("Rheuma” - Wenn die AZQ |2017 5 0.83

Gelenke schmerzen)

Arthrose IQWIG 2017 12 0,76
Gelenkschmerzen Gicht IoWIG |2018| 12 | 0,77
Sprunggelenksverstauchung IQWIG | 2018 8 0,75
Schultersteife IQWIG | 2018 8 0,76
Diabetes Mellitus Diabetes Typ 2 IQWIG | 2017 | 12 0,78
Schlafstérungen Insomnie (Schlaflose Nachte - Warum? Was hilft?)| AzQ |2018 2 0,83
Depression/Burnout Depression (Einfach nur traurig - oder depressiv?) | AZQ |2016 2 0,75
Kopfschmerz Kopfschmerzen IQWIG | 2018 8 0,76
Chronische Wunden Chronische Wunden IQWIG [2018| 12 0,79
Gedachtnisstorungen | Demenz (Demenz - mehr als nur vergesslich) AzZQ |2018 2 0,86
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[EVI Homepage: Gesundheitsinformationen und En{sﬁch&ﬁ?\gshilfen ]

‘ e
Akute Kreuzschmerzen (Pl6tzlich Kreuzschmerzen - Wasﬂ(lmm?) AZQ

Arabisch AZQ

Englisch AZQ

Franzosisch AZQ

Russisch AZQ

Spanisch AZQ

Turkisch AZQ

Kreuzschmerz BAK, KBF, AWMF

Chronische Kreuzschmerze@megen dauerhafte Kreuzschmerzen AZQ

Arabisch AZQ
Kreuzschmerz Englisch AZQ

Franzosisch AZQ

Russisch AZQ

Spanisch AZQ

Turkisch AZQ

Ruckenschmerz: Was ist das? Gesundheit.gv.at

Nackenschmerzen: Was ist das? Gesundheit.gv.at

Faktenbox: Réntgen bei allgemeinen Riickenbeschwerden SV

Entscheidungshilfe Bildgebung bei Riicken- und Kreuzschmerzen Harding-Zentrum fir Risikokomp.

Entscheidungshilfe Statische Magnetfeldtherapiebeim Kreuzschmerz IGelMonitor




WWW.EVI.AT

-
O: | \/ Evi-Box- ein Regal voll gesicherter Information
as s . - || | EUFEP, Janner2020
Medizinische Universitat Graz Z g

EVI Homepage: Gesundheitsinformationen und En{sach&%?\gshilfen

Gelenkschmerzen

Rheumatoide Arthritis ("Rheuma" - Wenn die Gelenke.s :,-*n) AZQ

Arthrose IQWIG
Gicht \ IQWIG
Sprunggelenksverstauchung ‘O\ IQWIG
Schultersteife [ N@) IQWIG

Faktenbox: Helfen mir Bewegungsproegramme bei Kniearthrose?

Stiftung Gesundheitswissen

Faktenbox Kniegelenkersatz

BertelsmannStiftung

Faktenbox Kniegelenkspiegelung

BertelsmannStiftung

StoRwellentherapie bei orthopadischen Erkrankungen

Techniker Krankenkasse

Fersenschmerz: Was ist das?

Gesundheit.gv.at

Kniearthrose (Gonarthrose)

IQWIG

Fersensehmerz: Was ist das?

Gesundheit.gv.at

Schulterbeschwerden

Gesundheit.gv.at

Diabetes Mellitus

Dﬁbetves Typ 2

IQWIG

Therapie des Typ-2-Diabetes

BAK, KBV, AWMF

Diabetes

Schlafstérungen

Insomnie (Schlaflose Nachte - Warum? Was hilft?)

Gesundheit.gv.at
AZQ

Alternativen zu Schlafmitteln bei alteren Menschen

Deximed
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EVI Homepage: Gesundheitsinformationen und En{sﬁch&ﬁ?\gshilfen

Depression (Einfach nur traurig - oder depressivb{ - AZQ
Arabisch AZQ
Englisch AZQ
Franzdsisch AzQ
. Russisch AZQ
Depression/Burn-out Spanisch AZO
Turkisch AZQ
Unipolare Depression BAK, KBV, AWMF
Burnout Gesundheit.gv.at
Entscheidungshilfe Depressionen: Was ist eine Depression? psychenet
Kopfschmérzgn’ IQWIG
Kopfschmerz Cluster-Kopfschmerzen IQWIG
Spannungskopfschmerzen IQWIG
Migrane IQWIG
: Chronische Wunden IQWIG
Chronische {{ug)len Druckgeschwir (Dekubitus) IQWIG
Demenz (Demenz - mehr als nur vergesslich) AZQ

Gedachtnisstdrungen

Demenz Gesundheit.gv.at
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EVI Homepage: weitere evidenzbasierte Gesundheitsinformationen

M)
Weitere evidenzbasierte Gesundheitsinformationen C)
finden Sie unter anderem hier: 06

Weitere evidenzbasierte Gesundheitsinformationen finden Sie Herausgeber

unter anderem hier: E
Eine Seite des Bundesministerium fSoziaIes,
Gesundheit und Konsul %@ Osterreich (BMASGK)

Institut fir Qualitat un irtschaftlichkeit im
Gesufidheits: esen {1IQWIiG)

Ggeitsfonds Steiermark
@ Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager

‘ . Medizinische Dienst des Spitzenverbandes Bund der
Krankenkassen (MDS)

@ Gemeinsam gut entscheiden - Choosing Wisely Austria ist

ein Kooperationsprojekt des Instituts fir Allgemeinmedizin
und evidenzbasierte Versorgungsforschung der
Medizinischen Universitat Graz (IAMEV) und Cochrane
Osterreich am Department fiir evidenzbasierte Medizin und

Evaluation der Donau-Universitdt Krems.
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[EVI-Homepage: www.evi.at Y\‘N

* EVI-Film zum freien Download
Gesundheitsinformationen der EVI-Box alspdf zum Download
* Links zu weiterfiUhrenden Informationen zu jedem Behandlungsanlass
Links zu weiteren evidenzbasierten\Gesundheitsinformationen
« www.gesundheitsinformation.de (IQWIG)
- www.patienten<information.de (AZQ)
« www.gesundheit.gv.at
Links zu evidenzbaslerten Entscheidungshilfen
« www.hauptverband.at/faktenbox
o« Www.igel-monitor.de
Links zthaudiovisuellem Informationsmaterial
« www.stiftunggesundheitswissen.de
« www.helsana.ch



=)
m r‘\% — \/ Evi-Box- ein Regal voll gesicherter Information
Medizinische Universitat Graz Z l g' WWW EVI AT EUFEP, Janner2020

EVI-Box und
EVI-Homepage

« EVI- Plakatfur alle steirischen
allgemeinmedizinischen Praxen

GEMEINSAM

NFORMIEREN
INFORMIEREN VERSTEHEN e SChEIDEN

Verlassliche Gesundheits-

informationen helfen mir meine N EVl'FIIm an der EV|-H0mepage
Gesundheit besser zu verstehen — ‘ ZUr freien Verngung

~_ EVI unterstiutzt mich dabei.

« EVI-Workshop flr
Allgemeinmedizinerinnen /
Allgemeinmediziner

e EVIinderLehre der
medizinischen Universitat Graz
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gemeinsame Gesundheitsentscl’{g\iqm\é

/ Verfugbarkeit evidenzbasierter \

Gesundheitsinformationen

sind die Voraussetzung fandie aktive Beteiligung von
Patientinnen/Patienten

¥

konnen die Kommunikation verbessern und eine
gemeinsame Entscheidungsfindung

\ unterstiutzen /

Quelle: Muhlhauser 2008, Zolnierek 2009, Légare 2014
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